Gestion Integral

Nuestro Sistema de Gestion Integrado: Calidad, Medio Ambiente y Seguridad de la Informacién

La Calidad como factor estratégico

La Calidad es un factor estratégico clave para la competitividad y la satisfaccién de nuestros
clientes. Por ello, desde el Area de Calidad nos esforzamos en lograr la mejora continua de los
servicios que brindamos.

En Kirey entendemos que la calidad es un aspecto transversal que abarca y se aplicable a todos
nuestros procesos. Por esta razén, nuestro sistema de gestidon tiene un enfoque global e
integrado, que no solo se compromete con la Seguridad de la Informacion y la Calidad, sino
también con el Medioambiente y la Gestion de Servicios tal y como recoge nuestra Politica del
Sistema de Gestion Integrado.

Nuestra prestacion de servicios informaticos en

e Proyectos Cerrados de Desarrollo de Aplicaciones y Sistemas, incluyendo Soporte
Técnico, Administracion, Consultoria y Proyectos de Transformacién Digital.

e Servicios Gestionados de Mantenimiento de Aplicaciones y Sistemas, incluyendo
Evolutivos, Correctivos, Preventivos, Soporte Técnico y Atencion a Usuarios.

e Outsourcing de Servicios Profesionales, Gestionados y Seleccién de Personal.

Certificaciones de calidad que respaldan nuestra actividad
e UNE-EN ISO 9001 - Gestion de la Calidad.

UNE-EN ISO 14001 - Gestion Ambiental.

UNE-ISO/IEC 20000 - Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion.

UNE-ISO/IEC 27001 - Gestion de Seguridad de la Informacion.

ENS - Esquena Nacional de Seguridad.

Nuestras certificaciones obtenidas por el centro de Madrid
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https://www.kireygroup.com/oven/media/certificado_dora_applus.pdf
https://www.kireygroup.com/oven/media/certificado_iso_9001.pdf
https://www.kireygroup.com/oven/media/certificado_iso_27001.pdf
https://www.kireygroup.com/oven/media/certificado_iso_14001.pdf
https://www.kireygroup.com/oven/media/certificado_iso_20000.pdf
https://www.kireygroup.com/oven/media/certificado_ens_media.pdf

Kirey

Informacion para proveedores

B Politica de Evaluacién de Proveedores

Informacion partes interesadas

B Politica del Sistema de Gestion
B Politica de cumplimiento

Certificaciones de Software
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https://www.kireygroup.com/oven/media/politica_medioambiental_kirey_solutio.pdf
https://www.kireygroup.com/oven/media/qms_politicas_sistemas_de_gestion_kirey_solutio.pdf
https://www.kireygroup.com/oven/media/solutio_qms_politica_de_cumplimiento.pdf

